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INTRODUCERE

'((

,Al incredere in mine

Cu totii am auzit aceste cuvinte si probabil le-am rostit noi
insine. Unii oameni le spun asteptandu-se pe deplin ca ceilalti sa
le raspunda: ,,Oh, da, faira-ndoiala, am toata increderea in tine!“
Poate ca atunci cand facem astfel de afirmatii o facem cu toatd sin-
ceritatea, fdara sa intelegem insa cat de mult le cerem interlocuto-
rilor nostri sau fara sa fim cu adevarat constienti de modul in care
vom putea transpune in practicd angajamentul pe care ni-1 luam
implicit odatd cu increderea pe care acestia ne-o acorda. Poate ca ii
abandonam fara sa intentiondm acest lucru, fiindca nu am inteles
ce riscuri le-am cerut sa isi asume odata cu acest scurt ,Ai incre-
dere in mine!“

Cred ca rostirea acestor cuvinte ar trebui sa fie insotita de sem-
nale acustice si luminoase, plus orice alt semn de avertizare, pen-
tru ca se intampla deseori sa nu se ridice la nivelul asteptarilor.
Ne pot dezamagi, uneori chiar crunt. Cercetarile din domeniul
neurostiintei demonstreaza existenta unor motive intemeiate pen-
tru care ar trebui sa fim mai prudenti cand vine vorba de incredere.
Voi aborda in detaliu acest subiect in capitolele urmatoare, deo-
camdata ma rezum sa spun doar ca atat creierul, cat si intregul nos-
tru sistem nervos poseda capacitatea innascuta de a scana mediul
inconjurdtor si de a face o evaluare rapida a fiecarei persoane cu
care interactionam. Suntem preconfigurati genetic ca inainte de
orice altceva sa analizam gradul de siguranta pe care ni-l inspira
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persoana respectiva. Cand cineva ne cere sa-i acordam increderea
noastra, vrem sa stim inainte de orice altceva daca vom avea de
suferit. Si ne vom stradui din rasputeri sa evitam durerea.

Raspunsul la intrebarea ,Prezinta sigurantd?“ vine in cateva
miimi de secunda, insd poate determina viitorul unei relatii per-
sonale, al unei familii, al unei afaceri sau chiar al unei compa-
nii intregi. De ce? Pentru cd sentimentul de siguranta pe care-1
resimtim trimite semnale intregii noastre fiinte, care ne spun: ,E in
reguld, mergi mai departe“. Cand simtim incredere, suntem atrasi
de acea persoana, acel grup, acea propunere de afacere, acea com-
panie sau orice ar putea constitui obiectul increderii noastre si ne
investim timpul, energia, dragostea ori banii in acea directie. Cand
nu avem incredere, raspunsul intern pe care il percepem ne ghi-
deazd puternic in directia opusa: ,Fereste-te!“ Hotaram zilnic, intr-o
suta de feluri, odata cu fiecare interactiune de ordin personal ori
legata de afaceri, daca sa mergem inainte sau sa ne ferim.

In viata personali a fieciruia dintre noi, totul are legatura cu
increderea. Increderea genereaza apropiere emotionala. Ai putea
probabil scrie tu insuti o carte despre beneficiile unei relatii cu
o persoana demna de incredere, dar si despre suferinta pe care
ai resimtit-o atunci cand increderea ti-a fost inselata. La fel si in
afaceri, increderea este totul. Oamenii de afaceri se straduiesc sa
inspire incredere oamenilor, sd se apropie de ei, fiindca increderea
reprezinta motorul oricarei afaceri.

Indiferent ca este vorba de partenerul de viata, de un prieten,
de colegii de muncad, de clienti, de partenerul de afaceri sau de
angajatii tai, iti doresti de la ei sa puna suflet, sa-si investeasca pri-
ceperea, energia si orice alte resurse in tine. Insid pentru ca ei sa
faca de bunavoie aceste investitii trebuie sa le livrezi incredere, si
nu doar o datd, ci in mod repetat. Si cu toate astea, cred ca fiecare



dintre noi si-a asumat macar o data riscul de a se increde in cineva,
iar apoi a regretat.

Putem deveni din ce in ce mai buni in a discerne cine este
demn de increderea noastra si cine nu. Si putem deveni mai
buni in a decide cand si cu cine merita sa ne asumam riscuri.

Probabil ca, asemenea mie, oricare dintre cititorii acestei carti a
fost la un moment dat victima unei tradari, mai grave sau mai nein-
semnate, pe care inca o mai resimte ca pe un ghimpe in inima. Cu
totii avem povestile noastre personale despre cum ne-a fost inselata
increderea pe care am acordat-o cuiva. Fie am ignorat semnalele de
avertizare si am mers inainte cand ar fi trebuit sa ne ferim, fie, mai
rau, nu am fost capabili sa detectam aceste semnale. Tot ceea ce
avea legatura cu acea situatie parea in regula la prima vedere, si
poate chiar era, dar tot ne-am ,,fript®. Privind in urma, ne spunem
in sinea noastra: ,La asta chiar cd nu m-am asteptat®. Sau: ,,Cum a
putut cutare sa-mi faca una ca asta? Eram atat de buni prieteni (sau
iubiti, sau parteneri). Cum a putut sa se comporte in halul dsta cu
mine?“ Iar uneori nici macar nu este vorba de o ,tradare, ci de o
»curatd neputintd“ a cuiva de a ne oferi ceea ce aveam noi nevoie.
Nu gdsim raspunsurile potrivite, dar cicatricile raman.

Nu-ti pot promite ca dupa parcurgerea acestei carti nu te vei
mai confrunta niciodata cu tradarea sau cu dezamagirea. Nici
maicar Dumnezeu nu ne poate garanta acest lucru. In fiecare zi,
El isi extinde increderea asupra unor oameni care il dezamigesc
sau chiar se dezic de El. La un moment dat, El chiar si-a exprimat
regretul de a ne fi creat:

1"
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I-a parut rdu Domnului cd a fdcut pe om pe pdmdnt si S-a mdhnit
in inima Lui.
(Geneza 6:6)!

Majoritatea oamenilor impartdsesc acest sentiment. Fara indo-
iala ca ti-a trecut prin minte gandul: Limi pare atdt de rdu ci am
avut incredere in cutare. Mi-a frant inima“. Sau ti s-a intamplat asta
in diverse alte aspecte de viata.

Existd totusi si vesti bune, si anume: Putem deveni din ce in ce
mai buni in a discerne cine este demn de increderea noastrd i cine nu.
Si putem deveni mai buni in a decide cdnd §i cu cine meritd sd ne asu-
mdm riscuri.

Unul dintre obiectivele acestei cdrti este acela de a te ,echipa®
corespunzator pentru a putea ,citi printre randuri® si a aprecia
corect sinceritatea si seriozitatea unui discurs, pentru a putea
detecta ce se ascunde in spatele incercarii unei persoane de a-ti
vinde ceva sau in spatele unei promisiuni; si pentru a ajunge sa
iei decizia de a-ti investi sau nu increderea in cunostinta de cauza.
Pe langa dorinta mea de a te sprijini si de a te ghida pas cu pas in
procesul de dezvoltare a acestei capacitdti esentiale, am conceput
aceasta carte si pentru a te ajuta:

= Saintelegi cat de nepretuitd este increderea in toate sferele vietii si
sa-i acorzi prioritate in eforturile tale de a avea succes in dragoste
si in viata, in general;

* Sa poti determina cine este demn de increderea ta si cine nu;

! Toate versetele biblice sunt preluate din Biblia, Editura Institutului Biblic si de
Misiune al Bisericii Ortodoxe Romane, Bucuresti, 1988 (N.t.).



= Sa-ti identifici si sa-ti imbunatatesti atitudinea, tehnicile si com-
portamentul care iti sunt necesare pentru a deveni o persoana de
incredere pentru ceilalti;

= Saiti conduci afacerea sau organizatia in asa fel incat sa incurajezi
increderea clientilor sau a partenerilor de afaceri;

= Sd gestionezi situatiile in care increderea ti-a fost inselata;

= Sa-ti recapeti increderea atunci cand aceasta a fost deteriorata
grav, chiar daca la prima vedere pare a fi 0 misiune de-a dreptul
imposibila;

» Sd te protejezi in timpul procesului de recapatare a increderii
ingelate;

= Sdinveti cand este cazul sa nu mai ai incredere;

= Sa faci diferenta dintre incredere si iertare.

Daca ar fi sd rezum in doar cateva cuvinte continutul acestei
carti, as spune: Increderea este energia care alimenteazd viata sub
toate aspectele sale. In lipsa ei, nimic nu functioneaza, cu atat
mai putin relatiile interumane. Suntem conditionati din punct de
vedere biologic, neurologic, emotional, spiritual si psihic sa avem
incredere unii in altii. Increderea este moneda de schimb care pune
totul in migcare. Asa ca este spre binele nostru sa invatam sa ne
folosim de ea cat mai intelept posibil.

indrégitul dramaturg rus Anton Cehov spunea: ,Fara sa crezi in
oameni si sa te bazezi pe ei este imposibil sa traiesti“. Are dreptate.
De regula, cuvintele ,,Ai incredere in mine“ nu inseamna mai nimic.
Ba pentru unii oameni, ele reprezinta de-a dreptul un semnal de
alarma. Din contrd, sa fii demn de incredere si sa fii, totodata ,capa-
bil sa ai incredere in altii inseamna totul. Daca stii in cine sa ai incre-
dere si cum sa te increzi in oameni, impactul asupra fiecdrui aspect
al vietii tale va fi unul puternic, in maniere surprinzatoare si pozitive.
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Iti doresti sd construiesti relatii stabile si sdnitoase, avand in
vedere ca esti capabil efectiv sa evaluezi oamenii inainte de a-ti
investi increderea in ei, sa identifici cauzele si felul in care increde-
rea ti-a fost tradata, de asemenea sd inveti sa repari relatii impor-
tante care au avut de suferit din pricina unei intelegeri deficitare
sau a unui mod gresit de comunicare? {ti doresti ca fiecare aspect al
vietii si al relatiilor tale sa functioneze ca uns? Sa incepem atunci
prin a invdta cum functioneaza increderea, cum putem detecta mai
clar legitimitatea pretentiilor unei persoane care ne solicita incre-
derea si cum sa devenim mai siguri pe noi pe masura ce invatam sa
ne investim increderea in oamenii, companiile, liderii si institutiile
potrivite, atat in plan personal, cat si profesional. Odata ce vei
intelege mecanismul increderii, vom analiza modul in care o putem
repara atunci cand lucrurile iau o intorsatura urata intr-o relatie.
Vom invita ca desi abilitatea de a detecta la altii prezenta anumitor
caracteristici este esentiala pentru a decide daca este sau nu opor-
tun sa ne oferim increderea, la fel de important este si cine suntem
noi cu adevdrat, ce anume ne motiveaza si ce rani sau neimpliniri
purtam cu noi. Procesul increderii va fi, totodata, si o calatorie de
autodescoperire. Pregateste-te sa ma insotesti in acest proces in
care vom invata despre incredere — ,energia“ care ne alimenteaza
toate domeniile vietii.



PARTEA INTAI:

INCREDEREA ESTE
FORTA MOTRICE A
VIETII



CAPITOLUL 1.

Toate aspectele vietii au
la baza increderea

In acea dimineatd, tensiunea plutea in aer. In meseria mea,
situatiile tensionate erau la ordinea zilei, dar nu ma asteptam
totusi la ceea ce avea sa urmeze.

Fusesem chemat pentru a calma spiritele in cadrul unei reuniuni
de crizd. Consiliul de administratie al unei multinationale convenise
sa faca o ultima incercare de salvare a companiei. Dupad un an de
dispute aprige intre directorul executiv al companiei si presedintele
consiliului de administratie, lucrurile ajunsesera intr-un punct cri-
tic, astfel ca fusese convocatd o sedinta extraordinara pentru a se
incerca impiedicarea a ceea ce parea de-acum inevitabil — pleca-
rea din companie a unuia dintre cei doi directori. Plecarea orica-
ruia dintre cei doi ar fi ajuns pe prima pagina a ziarelor din toata
lumea. Pierderile financiare riscau sa fie considerabile si sute de
mii de vieti ar fi putut fi afectate.

Intilnirea a debutat cu punerea pe masa a problemelor,
asigurand-ne ca ne raportam cu totii la aceleasi informatii de baza.
Speranta tuturor era rezolvarea conflictului dintre cei doi lideri,
astfel incat compania sa continue sa prospere. Din cate imi dideam
eu seama, din discutiile pe care le purtasem in prealabil, jumadtate
din consiliul de administratie era de partea presedintelui, iar cea-
lalta jumatate de partea directorului executiv. Si era cat se poate de
limpede ca cei doi directori erau unul impotriva celuilalt.

17



18

In vreme ce fiecare participant isi expunea punctul de vedere,
tensiunea din sald devenise palpabild, insd atmosfera ramasese,
cu toate acestea, mai degraba cordiala. Dar brusc, intr-o clipa,
situatia a degenerat. Directorul executiv a intrerupt prezentarea
presedintelui consiliului cu o remarca absolut nelalocul ei, lansata
pe un ton pe cat de nepoliticos, pe atat de agresiv. In acel moment,
s-a intamplat lucrul de care toata lumea se temea.

Cu toate privirile atintite asupra lui, presedintele consiliului si-a
inchis cu gesturi mdsurate mapa cu documente. $i-a tinut cateva
secunde capul plecat, a privit in jur si s-a adresat participantilor:
»Gata, mi-a ajuns! Voi puteti continua, dar mie mi-a ajuns. Va urez
succes!“

Dupa care s-a ridicat si s-a indreptat spre usa. Toti cei din sala
erau socati, cufundati in tacere. Nu cred ca cineva stia ce sa faca,
dar toti stiau ca acea plecare era un lucru rau. Era evident ca
presedintele tocmai isi daduse demisia. Pardsea sedinta care avea
tocmai menirea de a gasi solutii pentru salvarea companiei.

Nici eu nu stiam ce sa fac, dar pur si simplu nu puteam sa
asist la continuarea acestei situatii cu consecinte devastatoare.
Asa ca m-am ridicat si m-am indreptat in viteza spre usa, inter-
punandu-ma intre aceasta si presedinte. Apoi m-am asezat pe jos,
blocand iesirea.

— O secunda! i-am spus. Esti liber sa pleci, dar daca iesi pe usa
asta, vei pune in miscare un lant de evenimente care nu vor mai
putea fi anulate si care vor afecta sute de mii de vieti. Inainte sd
faci asta, te rog un singur lucru. Asaza-te langa mine cateva clipe.
Da, aici, pe jos.

Existda momente in care oamenii te cred atat de nebun, incat pur
si simplu fac ce le spui, si cred ca acesta a fost un astfel de moment.
Presedintele s-a asezat langa mine, pe podea.



— Cum te simti cand cineva se comporta cu tine asa cum tocmai
a facut-o el? l-am intrebat eu.

S-a uitat indelung la mine, chinuindu-se apoi sa vorbeasca.

— Eu... Eu... Pur si simplu nu stiu...

Apoi barbia a inceput sa-i tremure in timp ce se straduia sa con-
tinue. Cuvintele ieseau cu greutate din gura acestui om puternic,
avocat reputat si lider in bransa sa.

— Ma... face sa ma simt... Nu am cum... nu pot...

Tulburat, cu vocea inecatd de durere, a fost incapabil sa
continue.

Dupa cateva momente, privirea mi-a fost atrasa de miscarea din
incapere. Directorul executiv se ridicase de pe scaun si venea spre
noi. S-a asezat pe jos, alaturi de noi, l-a privit pe presedinte si i-a
spus:

— Nu mi-am imaginat nicio clipa ca te-as fi putut face sa te simti
in felul acesta. Nici nu mi-a trecut prin minte. Sub nicio forma nu
mi-as fi dorit sa-ti provoc atata suferinta. Imi pare extrem de rau.

Presedintele si-a ridicat privirea din pamant si s-a uitat la direc-
tor. S-a intors apoi spre mine, parand ca nu stie prea bine ce sa
spuna sau ce sa faca in continuare.

M-am uitat la ceilalti si le-am spus:

— Lasati-ne, va rog, singuri. Va chem eu inapoi cand e momentul.

In urmatoarea ora si jumatate, am stat pur si simplu de vorba
toti trei. Si am ascultat, si apoi am vorbit din nou. Intr-un final,
i-am invitat pe ceilalti membri in sala de sedinte si le-am spus: ,E
timpul sa ne apucam de munca®“.

Restul sedintei, membrii consiliului i-au ascultat pe cei doi
directori vorbind despre lipsa conexiunii dintre ei si, lucrul cel
mai important, despre cum intentionau sa remedieze aceasta pro-
blema. Ca sa fiu scurt, totul s-a incheiat mult mai bine decat ar fi
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sperat cineva cu doua ore in urma, la inceputul sedintei. Dezastrul
fusese evitat.

De multe ori, problema noastra este aceea ca nu intelegem cum un
nivel de incredere ca acesta din cazul de fata se poate pur si simplu
prabusi, si nici nu cunoastem mecanismele care ne-ar putea readuce
pe drumul cel bun, asa cum au facut-o persoanele din exemplul de
mai sus. Rolul acestei carti este sa te ajute sa intelegi ambele aspecte:
cum se poate pierde increderea, dar si ce sa facem ca s-o recastigam.

ITI SUNA FAMILIAR O ASTFEL DE SITUATIE?

Poate ca te-ai confruntat candva cu o astfel de dinamica, cu o
proasta comunicare si cu emotii similare celor din povestea de mai
sus. Chiar daca nu esti nici director executiv si nici presedinte al
vreunui important consiliu de administratie, intelegi perfect ten-
siunile, neintelegerile si indoielile care apar in cadrul unei relatii.
Intelegi cum e cand o relatie pare iremediabil compromisd sau cand
esti prins la mijloc, intre persoane care se confrunta cu o astfel de
situatie. Cunosti gustul suferintei resimtite atunci cand cineva in
care ai crezut ti-a inselat increderea sau te-a dezamagit. Povestea
ta ar putea fi despre:

= Partenerul de viata de a carui fidelitate nu te indoiai si pe care il
considerai cu totul devotat tie, dar care totusi te-a inselat.

= Partenerul de afaceri cdruia ii incredintasesi viitorul carierei si al
companiei tale si care te-a vandut celui mai aprig rival al tau.

* O persoana in care ai crezut si care s-a dovedit incapabila sa duca
la indeplinire sarcinile pe care i le-ai incredintat.

= Pastorul caruia i te-ai confesat din punct de vedere spiritual i care
ducea, de fapt, o viata dubla.



* Prietenul cdruia i-ai impadrtdsit cele mai intime detalii ale vietii tale
personale, pe care le-a dezvaluit ulterior unor terte persoane.

= Un frate sau o sora draga tie care s-a intors impotriva ta in batalia
pentru o mostenire si despre care descoperi socat cd pune mai mult
pret pe bani si pe bunuri decat pe relatia dintre voi.

* Angajatul de incredere in formarea cdruia ai investit atat de mult
si care fie si-a deschis pe ascuns propria lui afacere, fie a luat
informatiile si cunostintele pretioase dobandite cu ajutorul tau si
le-a pus la dispozitia concurentei.

= Coechipierul tau, in care ti-ai pus toata increderea si care te-a lasat
balta.

= Persoana iubita, incapabila sa-ti intoarca iubirea agsa cum ti-ai
dori-o.

Fiecare dintre noi are propria sa poveste despre increderea
tradata. Fiecare stie despre cine a fost vorba si cum s-au petrecut
lucrurile. Lista cu modurile in care oamenii se tradeaza unii pe altii
este aproape nesfarsita, insa durerea este de fiecare data aceeasi:
durerea, tradarea, dezamagirea, furia, retinerea in a mai avea incre-
dere vreodata in cineva, rezerva manifestata fata de orice tranzactie
viitoare, suspiciunea si multe altele. Pe scurt, cand ne pierdem
increderea in cineva si ne simtim tradati, suferim.

INCREDEREA: MAI MULT DECAT UN SENTIMENT

Cuvantul incredere este unul familiar, un concept familiar. Stim
cu totii ce inseamna si cand functioneaza in ceea ce ne priveste.
Cunoastem si durerea care vine odata cu ingelarea increderii.
Dictionarul Webster al limbii engleze (merriam-webster.com)

A

defineste substantivul incredere astfel: ,sentiment de siguranta in
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legatura cu caracterul, potentialul, integritatea sau autenticitatea
unei fiinte sau a unui obiect®. Este o explicatie corecta si fideld, insa
mie imi place in mod deosebit definitia din dictionarul Cambridge
a verbului a (se) increde: ,A crede ca o persoand este buna si onesta
si ca nu iti va face rdu, sau ca un lucru este sigur si viabil“. Dupa
cum mentionam ceva mai devreme, intrebarea cruciala pe care
ne-o punem in momentul in care ne implicam intr-o relatie sau o
situatie este ,Prezinta ea siguranta?“ Ne dorim cu ardoare sa fim
scutiti de pericole si neplaceri, sa ne simtim protejati, iar incre-
derea este modalitatea prin care putem realiza aceste deziderate.
Cand punem cele douad definitii una langa cealalta, ele ne spun mult
din ceea ce cautam sa aflam din aceasta carte. Este vorba de acel
sentiment de sigurantd, plus increderea ca ne putem baza pe cineva
ca ne va livra ceea ce avem nevoie in diverse feluri.

Cand intalnesti pe cineva — un potential iubit sau iubita,
un potential angajator sau angajat, un nou vecin sau o sim-
pla cunostinta —, acea persoana starneste de multe ori in tine o
senzatie, un sentiment. Poate ca iti spui in sinea ta: ,Cred ca sun-
tem pe aceeasi lungime de undd“ sau ,Nu stiu exact de ce, dar am un
sentiment neplacut in legdtura cu tipul dsta“. Si tinzi sa actionezi in
continuare pe baza acestei senzatii initiale. Consecintele actiunilor
tale ar putea fi minore ca atunci cand, la un meci, ii incredintezi
spectatorului de langa tine paltonul cat dai o fugad la toaleta, spe-
rand sa-l gasesti neatins cand revii. Sau ti-ar putea schimba de-a
dreptul viata, ca atunci cand alegi sa pasesti spre altar alaturi de
partenera/ul de viata. In oricare din cazuri si in sute altele, faci pri-
mul pas pe drumul increderii pe baza unui sentiment, in consecinta
esti pasibil de a fi ranit intr-un fel sau altul. Te expui riscului daca
persoana in care ai incredere nu se ridica la inaltimea asteptarilor
tale. Mai rdu, daca acea persoana iti insala increderea, vei suferi.



Suntem tentati sa credem ca a oferi incredere este un lucru sim-
plu, ca ar trebui sa fim capabili sa detectam rapid orice indiciu al
lipsei de incredere. La urma urmelor, cu totii cunoastem cazuri in
care acest lucru s-a adeverit. Poate ca un membru al familiei noas-
tre a avut incredere in recomandarea vanzatorului, astfel ca automo-
bilul cumparat la méana a doua s-a dovedit o investitie buna. Putem
observa intr-o clipita ca noul iubit al unei prietene este un individ
narcisist, in timp ce ea il gaseste fermecadtor si ii admira increde-
rea de sine. In ambele cazuri, am fost uimiti ca persoane apropiate
noua nu au putut vedea ceea ce pentru noi era evident. Adesea nu
zabovim prea mult asupra unor astfel de cazuri, gandindu-ne cu o
oarecare superioritate: ,,Cum e posibil sd se fi ingelat in halul dsta? Eu,
unul, nu m-as fi lasat pacalit asa usor. Sunt mai destept de-atat. Mi-as
fi dat imediat seama cd e ceva necurat la mijloc. Simtim cd suntem
intr-o pozitie avantajoasa, apropo de Pilda lui Solomon: ,,Cel iscusit
vede nenorocirea si se ascunde, cei simpli trec mai departe si sufera®.
(22:3)

Desi increderea ia nastere dintr-o senzatie, ea nu se poate
baza doar pe un sentiment, o emotie sau un al nu stiu
catelea simt. Ea trebuie sa fie ancorata in calitati concrete,
detectabile, fundamentale.

Este important sa stim ca desi increderea ia nastere adesea in
urma unei senzatii, ea nu se poate baza pe un sentiment, o emotie
pozitiva sau un al nu stiu catelea simt. Ea trebuie sd se ancoreze in
niste calitdti concrete, detectabile, fundamentale, pe care le vom
analiza in partea a doua a cartii.
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ITI VINE SAU NU SA CREZI, INCREDEREA ESTE
ATATATOARE'

Unul dintre clientii mei mi-a spus intr-o zi ceva ce mi-a ramas
in minte: ,Habar n-aveam cat de atatatoare poate fi increderea®.
Mi s-a parut o afirmatie intrigantd, asa ca l-am rugat sa-mi dea mai
multe explicatii.

Se intamplase ca, in cadrul unui nou proiect la locul de munca,
sa fie pus in situatia de a lucra in preajma unei colege cu care avu-
sese 0 aventura destul de serioasa inainte de cdsatoria cu actuala sa
sotie. Isi ficea griji pentru cum avea sa primeasca sotia sa aceasta
veste si pentru faptul cd i-ar fi putut cere sa renunte la acel proiect.
Daca ar fi ratat aceasta sansa, cariera lui profesionala ar fi avut de
suferit. Se simtea prins intre ciocan si nicovala.

Insd cand i-a vorbit sotiei sale despre dilema sa, reactia ei l-a
surprins: ,Nu-mi fac absolut nicio grija. Am deplina incredere in
tine. Nici nu te mai gandi la asta“.

Pentru el era raspunsul perfect, pentru ca in realitate chiar nu
avea nicio intentie ascunsa in legatura cu fosta lui iubitd. Dar ar fi
inteles cu sigurantd de ce sotia sa ar fi putut vedea o problema in
faptul ca el avea sa se afle in preajma acesteia.

A fost luat prin surprindere cand, intr-o calatorie de afaceri in
care era insotit printre altii si de acea fosta iubita, s-a regasit la
sfarsitul unei cine de afaceri singur cu ea. Ceilalti participanti se
ridicasera pe rand de la masa si mersesera in camerele lor, lasandu-1
singur cu acea femeie pentru care avusese odata sentimente puter-
nice. Au stat putin de vorba si dintr-odata l-a strafulgerat un gand:
cat de usor i-ar fi fost s-o insele pe sotia lui in acel moment. Dar
si-a amintit imediat cata incredere avea aceasta in el, chiar daca era



constienta de ocaziile pe care el le-ar fi avut ca s-o ingele. Cu toate
astea, increderea ei era totala.

Stand acolo, a constientizat dintr-odatd profunzimea increderii
sotiei sale. Mi-a marturisit ulterior ca cu cat se gandea mai mult la
increderea sotiei lui, cu atat simtea mai tare cum irup in el dragos-
tea si dorinta fata de ea. Abia astepta sfarsitul mesei pentru a putea
merge in camera lui si a-i telefona. Se simtea coplesit de afectiune,
de sentimentul unei comuniuni perfecte cu sotia sa, nascut tocmai
din increderea totala pe care ea o avea in el.

Increderea este energia care alimenteazi viata sub toate
aspectele sale.

Iata, asadar, de ce imi spusese ,,Habar n-aveam cat de atatatoare
poate fi increderea. Dacd as fi ajuns la ea in acele clipe...“ (te scu-
tesc de amanunte, dar iti poti imagina). Increderea sotiei il atrisese
ca un magnet si dusese relatia lor la un alt nivel de profunzime.
Increderea creeaza legaturi afective, le consolideaz si poate scoate
din noi cea mai profunda loialitate. Este vorba de un proces bio-
chimic, dar si de un mecanism psihologic, asa cum vom vedea mai
pe larg in Capitolul 2.

Ceea ce am retinut in mod special din aceasta poveste este exact
lucrul de care vorbeam in Introducerea acestei carti: Increderea este
energia care alimenteazd viata sub toate aspectele sale. Dupa cum am
spus, fiintele umane au fost preconfigurate sub toate aspectele, bio-
logic, neurologic, emotional, spiritual si psihic, ca sa aiba incre-
dere una in alta. Cand avem incredere, totul functioneaza. Cand
increderea noastra este la cote maxime, toate resursele incep sa
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